
お申込みは
こちら▶

TEL：075-741-8600
火曜日～金曜日 9:00~19:00
月曜日 ・ 土曜日 9:00~17:00

mail:info@kyoto-digiplat.jp
FAX：075-741-8603

京都市下京区四条通室町東入函谷鉾町 78 番地 
京都経済センター 3 階

【主催】京都府生涯現役クリエイティブセンター

お申込み
お問い合わせ

 2月 17日（火）2026 年

国際マナーと観光客へのおもてなし実践

英語通訳ガイドや海外生活経験豊富な講師による外国人とのコミュニケーション術やマナー、
いますぐ使える接客英語表現を学べる実践講座です。

13:30-16:30時 間

対 象

カ リ キ ュ ラ ム

観光・接客・窓口対応の担当者、もしくは関心のある方 定 員 30 名

定 員 30 名

第
1
回

 2月20日（金）2026 年

外国人労働者との相互理解と共生
13:30-16:30時 間

対 象

カ リ キ ュ ラ ム

講 師 伊集院 幸子 氏

人事・総務・職場管理者、外国人の雇用を検討している方

第
2
回

ホテル業務や通訳ガイドとしての豊富な現場経験を持ち、接客英語・観光英語の実践指導を行う。『プロが教える現場の
英語通訳ガイドスキル』『ホテルの英会話ハンドブック』など多数の著書を持つ。外国人対応の現場で「すぐ使える」

「伝わる」英語表現やコミュニケーションの工夫を、具体例を交えて分かりやすく伝える講義に定評がある。

講 師 西片 聡哉 氏（京都先端科学大学　経済経営学部教授）
国際法・国際人権法を専門とし、「世界とのつながり」や異なる文化、価値観を持つ人々との関わりについて法の視点から
研究・教育を行っている。訪日外国人が増加する中、日常生活や職場で起こりやすい誤解や行き違いを、文化的背景の違
いから分かりやすく解説。国際的な基準を踏まえ、現場で活かせる視点で語る講義に定評がある。

外国人労働者との共生を法的・実践的に学ぶ講座です。
講師による在留資格制度の解説と共生社会の展望を前半で学び、後半は参加者同士で具体的事例を基に職場
や地域での相互理解の進め方をインタラクティブに検討します。

申込期限 2月14日（土）12：00まで

申込期限 2月18日（水）12：00まで

受 講 無 料

会 場 京都経済センター 4階F室 京都市下京区四条通室町東入函谷鉾町 78 番地
※地下鉄四条駅北改札口から徒歩５分。市バス、地下鉄をご利用の上お越しください。

実践講座
コミュニケーショングローバル

多文化共生と


